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lls sont fous ces FranAS8ais

Les rA"gles de politesse

det hlager
= il a du vent

lls sont fous ces FranA8ais 4€!De Polly PlattA Les 5 rA"gles da€™orA RA gle nA°1A : Ne souriez
sous aucun prAGtexteA !A En France, on ne sourit pas aux gens que I&€™on ne connaA®t pas.
Pour que deux inconnus se sourient A Paris, il faut qua€™ils se sentent complices. En gA©nA©ral
vous dA©crochez un sourire si vous rentrez dans quelqua€™un, ou Si vous vous trouvez tous les
deux dans une situation dAGlicate (2 cyclistes qui se trouvent nez A nez avec un agent dans un
sens interdit). Mais na€™ayez pas da€™entrA©e un sourire bA©atA | RA©glez-vous sur ce que
font les gensA : ayez |1a€ air sinistre lorsque vous sillonnez la capitale. LA&€™essentiel est de savoir
changer da€™expression. A RA gle nA°2A : La formule magique.A Ca€™est sans doute la phrase
la plus importante de la langue franA8aiseA : A«A excusez-moi de vous dA©ranger, Monsieur /
MadameA Ax». Avec cette formule, vous Adtes sA»r de toucher le cA“ur du passant le plus pressA®©,
de la standardiste la plus dA©sagrA©able, voire des crA©atures suprA2mement A©nervantes qui
travaillent dans les bureaux de poste et les commissariats de police. Tout de suite A§a fait
tilt.Lorsqua€™un FranASais entend cette formule de politesse, il est sA»r qua€™il a affaire A une
personne bien AGlevA©e et sa mA©fiance fond comme neige au soleil. Si vous faites suivre la
formule magique da€™un A«A mais jA€™ai un problA"'me a€!A A», vous serez immA®©diatement
respectA© et les FranA8ais feront tout pour vous aider.A RA gle nA°3A : Accompagnez votre

A«A BonjourA A» da€™un Madame ou MonsieurA En France on salue les gens chaque fois que

la€™on entre ou sort dA€™un magasin. Surtout nA€™oubliez pas les caissiA res. Au lieu de dire au
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revoir, vous pouvez dire bonne journA©e ou bonsoir. Na€™oubliez pas da€™ajouter Madame ou
Monsieur. Ata donne du poids A la formule.A A RA"gle nA°4A : La€™inA©vitable poignA©e de
main.A Qui dit salutation, dit poignA©e de main. Pour les Latins, ca&€™est une faA§on de garder le
contact, da€™Adtre proche, tout en restant formel. Tendez la main pour dire bonjour et au revoir.
La€™A©change doit Adtre rapide, AGvitez les grands moulinets et ne broyez pas les doigts de votre
interlocuteurA ! En principe ca€™est le directeur hiA©rarchique qui tend la main en premier. On se
serre la main le matin en arrivant au bureau et A nouveau le soir avant de partir. Si vous recevez un
client, ca€™est A vous de lui tendre la main quand il arrive et quand il SR€™en va. Entre hommes
et femmes, lorsqua€™on travaille dans le mA2me bureau depuis des annA®es, au lieu de se serrer
la main, on se fait la bise.A |a€™extA©rieur du bureau, vous na€™Aztes pas obligA© de serrer la
main chaque fois que vous dites bonjour A quelqua€™un. Tout dA©pend des circonstances. Vous
pouvez le faire avec des gens que vous connaissez bien ou avec un avocat ou un

mA®©decin.A RAgle nA°5A : La bataille de la porte.A En France, il existe un code de politesse A
propos des portes. Ce na€™est pas parce que vous Adtes devant que vous passerez forcA©ment le
premier. CA€™est un peu comme les formules de politesse utilisA©es dans la correspondance.
Elles varient selon le destinataire, sa fonction, si ca&€™est un homme ou une femme. Cette
vACritable bataille de la porte se produit dA’s la sortie de la€™ascenseur. Si vous A?tes le plus
jeune, insistez pour que les autres vous prA©cA dent ou vous risquez de passer pour un malpoli.
Ce petit manA“ge est pris trA’s au sAGrieux dans les milieux professionnels, les dA®ners en
sociACtA®, les dA©jeuners entre amis et mA2me en famille. A A QUESTIONS DE
COMPREHENSIONA -A Que met en avant Polly Platt dans ce texte ? A votre avis pourquoiA ?A -
Avez-vous dAGJA ACtA© confrontA®© A |a€™une de ces situations lors de sA©jours en

FranceA ?A - A votre avis, ces rA"gles d'or sont-elles A©galement valables en SuA'de ?A A A
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Exercice

Choisissez la bonne rA©ponse !

>

1) Trouver le synonyme de impitoyable : [gentil] [comprA©hensif] [sans pitiAC]

2) Trouver le synonyme de l'idiome : [la culture] [la langue] [la coutume]

3) Trouver le synonyme de quasiment : [tous] [presque tous] [seuls]

4) Quel est le contraire de "coA»teux" ? [exlusif] [oon marchA®©] [cher]

5) Quel est le contraire de "triompher" ? [vaincre] [gagner] [perdre]

6) Quel est le contraire de "triste” ? [dA©solA©] [heureux] [satisfait]

7) La langue [unique] [commune] [parlA©e] de I'Union A@largie devrait A?tre...

8) Les treize pays candidats [pouvent] [pourent] [peuvent] (pouvoir) bA©nAdficier...

9) Les Etats membres dans I'UE sont actuellement de [17] [21] [25] [28]

10) Cecilia MalmstrAfm est [Commissionnaire] [commissaire] [JAGIA©guA©e] europA©enne au

commerce.
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Solutions of the exercise

Exercice

1) Trouver le synonyme de impitoyable : [sans pitiA©)]

2) Trouver le synonyme de l'idiome : [la langue]

3) Trouver le synonyme de quasiment : [presque tous]

4) Quel est le contraire de "coA»teux" ? [bon marchA©]

5) Quel est le contraire de "triompher" ? [perdre]

6) Quel est le contraire de "triste” ? [heureux]

7) La langue [unique] de I'Union A©largie devrait Adtre...

8) Les treize pays candidats [peuvent] (pouvoir) bA©nAcficier...

9) Les Etats membres dans I'UE sont actuellement de [28]

10) Cecilia MalmstrAfm est [commissaire] europA©enne au commerce.

Europasprak - 10-05-2026

4/4



